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Las enfermedades inflamatorias inmunomediadas (IMID), entre las que destacan la psoriasis, la espondiloartritis axial y la
hidradenitis supurativa, constituyen un grupo clinicamente heterogéneo de enfermedades cronicas, gue comparten secuencias
inflamatorias y la desregulacidn del sistema inmune a pesar de presentar rasgos clinicos distintos por tejido u érgano diana. Como
conjunto, generan carga de morbilidad, disminucion de calidad de vida y se asocian con comorbilidades relevantes (p. €],
cardiovasculares), lo que subraya su impacto sanitario y social.!

La comunicacioén clinica, competencia esencial de los profesionales sanitarios, adquiere especial importancia en el abordaje de las
IMID, ya que influye no solo en el proceso diagndstico, terapéutico y de la adherencia al tratamiento, sino también en el grado de
satisfaccidn del profesional y del paciente y sus familias.

Esta competencia puede y debe ser entrenada.

Cuando la comunicacidn se entrena en entornos de simulacidn clinica, interaccionan actitudes, conocimientos, habilidades y
otros factores humanos que, juntos, proporcionan un método de aprendizaje y entrenamiento eficiente. Este curso estd orientado
a facilitar habilidades de comunicacion que permitan al alumno desarrollar una comunicacion eficaz, honesta y empatica, para
lograr modos de actuacion clinicamente efectivos en la triada sanitario, paciente y familia.

1. Puig L, Ruiz de Morales JG, Daudén E, Andreu JL, Cervera R, Adan A, et al. La prevalencia de diez enfermedades inflamatorias inmunomediadas (IMID) en Espafa. Rev Esp Salud Publica.
2019;93:25 de marzo:e201903013.
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Objetivos

Facilitar encuentros entre profesionales y pacientes en entornos simulados que permitan
integrar los aspectos clinicos con los relacionales.

Proponer herramientas comunicacionales para conseguir una atencion eficiente y una
relacion empatica con los pacientes afectados por IMID, promoviendo tanto la confianza
como el manejo clinico y social de estas enfermedades.

Maximizar el nivel de competencia en las habilidades de comunicacion de los profesionales
y minimizar, tanto como sea posible, el coste emocional del paciente y del profesional.

Metodologia

Curso practico de simulacién clinica con una duracion de 8 horas en jornada completa de viernes.

El desarrollo es el siguiente:

Bienvenida e Escenarios del encuentro simulado Sesién de cierre.

introduccion de Mensajes para

la jornada Los alumnos rotaran por tres escenarios, cada uno de los cuales tendra la llevar a casa
siguiente estructura:

Explicacion previa ® Briefing inicial. Introduccidn a la dinamica docente y situacion clinica Principales
sobre los objetivos que se trabajara. conclusiones y
de aprendizaje, ® Desarrollo del encuentro simulado. Ejercicio de una duracion despedida.
estructura del curso, , aproximada de 15-20 minutos, segun el tipo de situacion clinica

rol y tareas de los concreta, en el que el alumno tendrd que entrevistar a un paciente

participantes, simulado con objetivos especificos previamente definidos.

rotaciones, etc. . . . .

® Sesion de feedback. Tras el encuentro simulado, el entrevistador, junto
al resto de los integrantes del grupo (observadores) y bajo la
supervision de un instructor experto en comunicacioén, desarrollaran

= 3
los aspectos mas relevantes y significativos de contenido F [
comunicativo acaecidos en el encuentro, teniendo en cuenta los
problemas experimentados por el entrevistador, sus objetivos " “
v

5

P

particulares y los generales de la sesidn.
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Dirigido a

Farmacéuticos hospitalarios que mantengan comunicacion
directa con pacientes afectados por IMID.

Fecha de celebracion

Viernes 5 de junio de 202¢

Centro Universitario de Simulacion Clinica Avanzada
de la Universidad Francisco de Vitoria

Se trata de uno de los mejores centros de simulacion clinica de Espana.
La metodologia docente se encuentra totalmente estandarizada y el
equipo académico cuenta con docentes y clinicos especializados con
una larga experiencia en esta metodologia.

Curso acreditado con 1 ECTS.
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&

9:30-10:00 Recogida de documentacion y café &
< 10:00-10:15 Bienvenida e introduccion
>
< 10:15-10:35 Sesidn plenaria
m 10:40-12:10 Trabajo con paciente estandarizado 1
w 12:15-12:30 Café &,
o &5
m 12:30-14:00 Trabajo con paciente estandarizado 2
ﬂ- 14:15-15:15 Comida {O)
15:30-17:00 Trabajo con paciente estandarizado 3
17:00-17:30 Resumen y puesta en comun L
= <
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TESTIMONIOS ALUMNOS Gurso de comunicacion FarmacéuticD

Se han cubierto las expectativas que tenia en relacién al curso: 99%;

Utilidad de los contenidos desarrollados durante el curso:‘l Oocyo

Recomendaria este curso en su servicio: 99%

‘6 Ha sido una formacion muy “
dindmica y participativa. Sin duda,
una experiencia practica que
aporta valor real al dia a dia.

Lo que mas valoro es el enfoque
practico y la sensacidén de estar
aprendiendo de forma activa. Todo
,, estd muy bien estructurado y el
realismo de la experiencia hace que el
aprendizaje sea muy util v aplicable.

Bl 99
Me ha parecido una experiencia
muy enriquecedora. Sales con una
vision diferente y mas consciente
de coOmo te comunicas.”
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