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1. Presentacion de la Universidad Francisco de Vitoria

1.1 Origenes y contexto.

La Universidad Francisco de Vitoria (UFV) es una institucion privada de ensefianza superior
fundamentada en los principios de libertad de catedra, investigacion y estudio.

Inicid su trayectoria académica en octubre de 1993, como centro universitario adscrito a la Uni-
versidad Complutense de Madrid. Unos anos mas tarde, consiguio la plena homologacién
como Universidad privada, a través de la Ley 7/2001, de 3 de julio, que confiere plena oficiali-
dad a la totalidad de las titulaciones que imparte.

La denominacion o form@ juridica es UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA (FUNDACION
PARA LA INVESTIGACION Y DESARROLLO DE ESTUDIOS - FIDES), con sede social y di-
reccion postal en la Ctra. Pozuelo — Majadahonda, km. 1,800, 28223 Pozuelo de Alarcén (Ma-
drid).

En la actualidad, la Universidad Francisco de Vitoria organiza sus estudios en 9 centros (inclui-
dos un centro de postgrado y una escuela de doctorado) https://www.ufv.es/

Este Sistema de Garantia Interna de Calidad tiene el alance de los centros que imparten titulos
oficiales de grado y master. La Escuela Internacional de Doctorado UFV vy los titulos propios y
de formacién permanente disponen de su propio sistema de calidad que, hoy en dia, esta en
fase de disefo e implantacion

1.2 Mision de la Universidad Francisco de Vitoria

La Universidad Francisco de Vitoria tiene como misién construir una comunidad universitaria de
personas que buscan la verdad y el bien, y que, por su formacion y liderazgo, promuevan la
transformacion cristiana de la sociedad y la cultura.

Por su propia vocacién y naturaleza promueve una formacién integral a toda su comunidad uni-
versitaria. Por todo ello, es una universidad:

e De inspiracion catélica. Desde el mas absoluto respeto a la libertad individual, inspira su
modelo formativo en los valores del humanismo cristiano; principalmente en el comporta-
miento ético en el ejercicio de la profesion, la integridad personal y el compromiso social.

e Abierta a las personas -sin limitacion por razones culturales, sociales o econdémicas-, y
al conocimiento, a las nuevas tecnologias, la ciencia, la investigacion, la cultura y el cam-
bio.

¢ Internacional, formando a sus alumnos para un mundo global y multicultural.

La Politica de Calidad es la concrecion de la Mision de la Universidad Francisco de Vitoria en
referencia al objeto y alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Su fin ultimo es esta-
blecer criterios de calidad, que se puedan medir y hacer seguimiento, para contribuir a la formacién
integral de las personas que componen la comunidad universitaria, aportando a la sociedad ver-
daderos buscadores de la verdad y del bien.

La politica de calidad es el marco para garantizar los pilares basicos de la Mision UFV:
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Centralidad de la persona

Somos comunidad

Busqueda comunitaria de la verdad, el bien y la belleza
Formacion integral

Sintesis de saberes

Servicio al bien comun

Acomparfiamiento personal y comunitario

Para dar cumplimiento a estos pilares, se establece la Politica de Calidad entorno a los siguientes
principios fundamentales:

e Excelencia

e Formacion integral

e Servicios y recursos

e Comunidad universitaria

e Mejora continua y aprendizaje

e Transparencia y rendicién de cuentas
Excelencia

1. Constituir una comunidad universitaria competente y comprometida con la Misién de la Uni-
versidad.

2. Facilitar la generacién de conocimiento y su transferencia a la sociedad.

3. Ofrecer una formacion de la mas alta calidad que favorezca el desarrollo de las competencias
y habilidades necesarias para el desempenfio de la actividad profesional y la cooperacion so-
cial, gracias a la variedad de actividades y metodologias propuestas, pero también gracias a
la estrecha colaboracién con profesionales de prestigio, empleadores y grupos profesionales.

4. Velar por un modelo de gestion centrado en la persona, a través del acompafiamiento y la

escucha activa como herramientas para conocer las necesidades y anhelos de la comunidad
universitaria.

Formacioén Integral

5.

6.

Facilitar las actividades, medios y mecanismos que persigan el crecimiento personal y profe-
sional de todos los que forman parte de la comunidad UFV.

Lograr la internacionalizacién de la comunidad universitaria en todas sus dimensiones: mo-
vilidad, investigacion, innovacion y transferencia.

Alcanzar las maximas cotas de insercion laboral de todos los egresados, en contextos tanto
nacionales como internacionales.

Velar por la formacion continua e integral de todos los miembros de la comunidad universita-
ria; alumnos, profesores y personal de administracion y servicios.

Servicios y recursos

9.

Disponer de los recursos materiales adecuados a las necesidades de las distintas actividades
realizadas tanto a nivel académico como administrativo, adaptables segun las necesidades
y evoluciones del mundo digital.

10. Ofrecer los servicios adecuados para que los diferentes grupos de interés puedan alcanzar

sus objetivos, atendiendo a la mejora continua.
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11. Velar por la seguridad de la informacion y la privacidad de los miembros de la comunidad
universitaria.

Comunidad universitaria

12. Constituir comunidades docentes y de aprendizaje en las que todos pongan sus dones al
servicio de los demas.

13. Disfrutar de una vida universitaria participativa y responsable, donde se alcance un ambiente
enriquecedor y estimulante.

14. Tutelar el respeto a las personas y reprobar todo tipo de intolerancia y discriminacion.

Mejora continua y aprendizaje

15. Disefar e implantar procedimientos que aseguren la revision de estos principios y que con-
duzcan a la mejora continua.

Transparencia y rendicion de cuentas

16. Facilitar a los grupos de interés, y a la sociedad en general, una informacion que sea clara,
accesible, actualizada y relevante sobre la actividad académica e investigadora, sus logros y
resultados.

La eficaz consecucion de la Politica de Calidad es posible gracias al compromiso de todos los
miembros que componen la Universidad Francisco de Vitoria, que participan de una manera activa
y responsable en su cumplimiento. Para ello, el Sistema de Garantia Interna de Calidad facilita las
herramientas necesarias para el seguimiento de estos fines.

El despliegue de la Politica de Calidad en el SGIC se revisa anualmente por la direccién segun se
describe en el procedimiento Revision del SGIC.
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2. Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UFV es un conjunto ordenado de actividades y
recursos organizativos cuya finalidad es dar respuesta a diversas necesidades:

Facilitar el seguimiento del despliegue de la Mision de la UFV a través de su Politica de
Calidad en los ambitos del alcance del propio sistema de calidad.

Proporcionar informacion de interés para todos los grupos relacionados con los titulos,
de utilidad tanto para la toma de decisiones como para la rendicion de cuentas. En con-
creto, el SGIC genera informacién acerca de los resultados que se han obtenido en rela-
cién con los compromisos adquiridos.

Impulsar a los drganos responsables hacia la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, y de los recursos destinados a ellos, para alcanzar los perfiles de egreso
previstos en los programas formativos.

Cumplir con los objetivos y propésito de los sistemas de calidad en el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior, de acuerdo con el documento Criterios y directrices
para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (ESG),
aprobado por la Conferencia de ministros de mayo de 2015.

Cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion nacional requerida para los titu-
los oficiales.

El presente manual tiene por objeto describir el modo en que la Universidad Francisco de Vitoria

define:

Los objetivos y fines del sistema.

Las necesidades, intereses y modos de participacion de los grupos de interés.

La estructura organizativa y responsabilidades en relacion con el aseguramiento de la
calidad.

El sistema de toma de decisiones.

Los procesos y procedimientos del sistema y las relaciones existentes entre ellos.

La documentacion que se recoge en el sistema para implantar.

En definitiva, el manual de calidad es el documento marco para llevar a efecto, revisar, mantener
al dia y mejorar el Sistema de Garantia Interna de Calidad, de acuerdo con los requisitos del mo-
delo SISCAL Madri+d para la certificacion de los Sistemas Internos de Garantia de Calidad de
los centros universitarios madrilefios.

2.1 Objetivos del SGIC

Los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UFV son:
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Desarrollar, revisar y actualizar la politica y objetivos de calidad y el funcionamiento de
los 6rganos responsables en materia de calidad.

Identificar los grupos de interés, sus necesidades, anhelos y expectativas para una ade-
cuada implantacion y revision del sistema y sus procedimientos.

Organizar la mejora continua entorno a los centros, titulos y los resultados de aprendi-
zaje obtenidos, trascendiendo a medios concretos para el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Identificar los procesos clave para desplegar la politica de calidad, asi como los proce-
sos vinculados a su correcta consecucion.

Documentar y revisar periédicamente los procesos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, para asegurar que dan respuesta al objeto definido para cada uno de ellosy a
las necesidades de la UFV.

Contribuir a la transparencia y a la correcta informacion de los grupos de interés, y la
sociedad en general, acerca de la politica y objetivos de calidad, las titulaciones y sus
resultados.

Asegurar la disponibilidad de las personas y los recursos materiales adecuados para el
correcto desarrollo de los programas formativos.

Obtener, de manera sistematica, informacion relevante para la toma de decisiones con
una metodologia apropiada, y con mecanismos que permitan conocer las necesidades
de los diferentes grupos de interés.

Analizar los resultados y evidencias obtenidos a través del Sistema de Garantia Interna
de Calidad para establecer las correcciones necesarias para la mejora de las titulacio-

nes.

Garantizar el cumplimiento del proyecto formativo y la Politica de Calidad de la UFV.

2.2 Normativa en que se basa

El presente Manual de Calidad de la UFV toma como base normativa la siguiente documenta-

cion:

Legislacion universitaria, en relacion con la creacidén de centros universitarios, ordena-
cion de las ensefianzas, acceso a la universidad, practicas formativas, profesorado y
garantia de calidad.

SISCAL: El modelo SISCAL, desarrollado por la Fundacion para el conocimiento Ma-
dri+d, se ajusta al protocolo establecido por la Conferencia General de Politica Universi-
taria y conduce al cumplimento de los Criterios y directrices para el aseguramiento de
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Calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (ESG), aprobado por la Confe-
rencia de ministros de mayo de 2015

UNE-EN ISO serie 9000, con el objeto de demostrar nuestra capacidad para proporcio-
nar servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios; y
aumentar la percepcion de calidad en el cliente mediante una aplicacion eficaz del sis-
tema. Los servicios certificados son: Biblioteca, Colegio Mayor, Servicios Generales,
Calidad y Evaluacion Institucional, Editorial e Instituto de Acompafamiento.

Politica de Seguridad de la Universidad Francisco de Vitoria, cuya finalidad es abor-
dar el proyecto de CIBERSEGURIDAD mediante la implantacion de un Sistema de Ges-
tion de la Seguridad de la Informacion, siguiendo un ciclo de DEMING (PLAN, DO,
CHECK, ACT) para asegurar la mejora continua y la adecuacion al nuevo Reglamento
U.E. General de Proteccion de Datos.

Formar para Transformar en Comunidad es el proyecto formativo de la Universidad
Francisco de Vitoria. Presenta las lineas fundamentales del proyecto formativo de la
UFV.

2.3 Alcance

Las actividades incluidas en el alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad son las rela-
cionadas con la definicién de la politica y objetivos de calidad y aquellas que permiten su realiza-
cion y cumplimiento:

Definicion y mejora de los programas formativos.

Seleccion, incorporacién y acogida de estudiantes, personal docente e investigador y
personal de administracion y servicios.

Orientacion y acompanamiento en el desarrollo académico, profesional, intelectual, hu-
mano y social de la comunidad universitaria.

Identificacion, revisidn y mejora de los recursos materiales y servicios disponibles y ne-
cesarios.

Obtencioén y utilizacion de indicadores de rendimiento, medicion de la percepcion de la
calidad y evidencias de los resultados.

Identificacion, revisidon y mejora de informacién publica, transparencia y rendicion de
cuentas.

Todos los centros de la Universidad, y sus titulos, que imparten formacion oficial de nivel ME-
CES 2y 3, han de implantar y hacer seguimiento de estas actividades de acuerdo con lo estable-
cido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.
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Para facilitar la implantacion y seguimiento de las acciones previstas, el sistema de calidad se
adecua a las necesidades de los centros, respetando su casuistica y sefas de identidad.

En el punto 5 del presente manual, Agentes implicados en el SGIC, se detalla la organizacion y

funciones de los responsables de universidad, centro y titulo del sistema.

2.4 Mapa de procesos

BN [ ravecacon ] | "NFORMACIGMEVERA Y |
1.1 Politica y objetivos de calidad [ 71 Informacién pubica y rendicion de
Creacion, modificacion y extincion j - cuentas
12 "
de titulos
@ ‘ 1.3 Direccién por objetivos ¢
; P2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA
[ ADMISION Y MATRICULA | PROGRAMACIONDETA "1 JPRgll | ENSENANZA - APRENDIZAJE | I EVALUACION DEL
Admisién y matriculacion de Leanld 2.3.1 Orientacidn al estudiante S
estudiantes 2.2.1 Coordinacién ——— 2.4.1 Evaluacién del aprendizaje
— e = 2.3.2 Internacionalizacién
Reconocimiento de créditos [ 2.2.2 | Guias docentes —
2.3.4 Précticas externas
235 TFG / TFM
236 Orientacién profesional

@

| RECURSOS HUMANOS |

)

)

|RR. MATERIALES Y SERVICIOS | I T vEDicioN DE RESULTADOS |

e

MEJORA CONTINUA |

— - - ot T - T - ¥
31 Deteccion de'rzec:s;dades y Recursos materiales 51 Egv(a‘%léaggn Fnete? Szcoeg%celggigr? d%s 6.1 Mejora de Ior;g&‘el?s degradoy
contratacién del PDI | 4.2 I Servicios de apoyo indicadores de rendimiento. Renovacion acreditacion
3.2 Acogida PDI 5.2 Auditoria Interna 6.3 institucional
D ionder idad Sugerencias, quejas y =
33 contratacién del PAS 53 felicitaciones 64 Docentia
3.4 Acogida PAS 5.4 Insercién laboral 6.5 Evaluacién del desempefio
35 Formacién 5.5 Participacién estudiantil 56 Mejora del SGIC
36 Impulso y gestién de la actividad
2 investigadora
3.7 Innovacidn
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2.5 Relaciones existentes entre procedimientos

Las relaciones mas directas se resaltan en color verde.

Folitica y objetivos de calidad

Creacidn, modificaciony etincidn de titulos

Direcd én por objetivos

11 1

12 X

13 X

I B i mizidn y matricul acidn de estudiantes X X

i el R onocimiento de créditos x w

PG coordinacion X X

PRV Cuias docentes X X X

PR G Orientacicn al estudiante X X X

P internacionalizacidn X X X

PRSI Fracricas externas X X X

235 il X X X

PN Orientacidn profesiona % % x

% W Evaluacion del aprendizaje X X X

31 Deteccion denecesidades y contratacion FOI X X X

3.2. Acogida FDI X X

33 Deteccion denecesidades y contratacion FAS X X X

34 X X X

35 X X

3.6 Impulso y gestidn de |3 actividad invest ggdora x x x

37 Innovacion X X

41 Recursos materiales X X X X[ X | X | X X[ X | X

432 Servicios deapoye X X X X X |X| X X)X | X

51 Evaluacidn dela percepcidn de los grupos de interés y X X X ol alw x| x| x
obtencion deindicadores de rendimiento

5.2 Auditoriainterna X X KX [ XX | X[ X[ X |X[X|X

53 Sugerend as, quejas y feicitacionss X X X X X)X | X[ X[ X[X]|X|X XX x

54 Insercidn labora X X X X XX X
Farticipacidn estudiantil. X X X X | X X[ X | X| X
Mejora delos tulos X | X LK XN XXX N XX XXX X X XXX XXX
Mejora del oz programas de doctorado X X X X X| X | X[ X|X|X X)X XX
Renovacién de acraditacidn Institucional X X LK XX X[ X[ X X[ X[ XM XX | X[ X[X X[ x x| x
Docentia x x X XXX XX
Evaluacion del desempefio X x| X | X x XX
Mejora del 5510 X | X KX | X X XX | X[ X| X[ X|X|[X X X X X X| X | X X
Informacidn pliblica y rencidn de cuentas X X XX X X X[ X[ X | X[ X [ X|X X X[ X X[ X | XX
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2.6 Relacién existente entre la politica de calidad y los procedimientos de SGIC

Relacion existente entre la politica de calidad y los procedimientos de SGIC

POLITICA DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 1 12 13 14 15
Politicay objetivos de calidad X X X X

Creacién, modificacién y extincién de titulos X X X X X X X X X X X X X X X
Direccién por objetivos X X

Admisién y matriculacién de estudiantes X X

Reconocimiento de créditos X

Coordinacién X X X X X X X

Guias docentes X X X X X X

Orientacion al estudiante X X X X X X X X

Internacionalizacién X X X X X X X X X X X X
Practicas externas X X X X X X X X X X X X
TFG/TFM X X X X X X X X X X X X X
Orientacién profesional X X X X X X X X

Evaluacion del aprendizaje X X X X X

Deteccion de necesidades y contratacién del PDI X X X X X X

Acogida del profesorado X X X

Deteccion de necesidades y contratacién del PAS| X X X X X X X

Acogida del PAS X X X X X X X

Formacién X X X X X X X

Impulsoy gestion de la actividad investigadora X X X X X

Innovacién X X X X

Recursos materiales X X X X X

Servicios de apoyo X X X X X X

Evaluacién de la Percepcion de los Grupos de

Interés y obtencién de indicadores de

rendimiento X X X

Auditoria interna X X X X

Sugerencias, quejas y felicitaciones X X X X

Insercién laboral X X X
Participacién estudiantil X X X X X

Mejora de los titulos de grado y méster X X X X

Mejora de los programas de doctorado X X X X

Renovacién de acreditacién Institucional X X

Docentia X X X X X X

Evaluacién del desempefio X X X X

Mejora del SGIC X X

Informacién publica y rendicién de cuentas X X
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3. Grupos de interés

Para la definicidon de la politica y objetivos de calidad, asi como para la identificacion de los procedi-
mientos y elementos que permiten garantizar la calidad esperada en las diversas actividades que
son del alcance del SGIC, se han tomado en consideracion las necesidades de los diferentes gru-
pos de interés.

De dicho analisis se obtiene informacion relevante para la organizacion del sistema:

= Mapa de los grupos implicados y de sus intereses.

= Modos de participacion adecuados al perfil de cada uno de los grupos de interés y definicion
de los mecanismos para la rendicién de cuentas.

ALUMNOS Y FUTUROS ALUMNOS:

= INTERES DE LA UFV: Conocer sus expectativas, intereses y grado de percepcion de la cali-
dad con los servicios y actividades para adecuarlos a sus necesidades y al interés formativo
de la sociedad.

= BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Ensefianza de calidad centrada en el desarrollo
integral. Atencion personalizada. Beneficiaros directos de los servicios que proporciona la
UFV.

PROFESORES:

= INTERES DE LA UFV: Contar con los mejores profesionales por area de conocimiento. Do-
tarles de informacién sobre su docencia que les haga crecer en su desarrollo personal y pro-
fesional. Conocer su percepcién de la calidad y opiniones en relacion con las actividades
universitarias para contribuir a la mejora.

= BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Reconocimiento interno y externo. Acompafa-
miento en el crecimiento personal y desarrollo profesional. Formacién continua.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS:

= INTERES DE LA UFV: Contar con los mejores profesionales para desarrollar sus competen-
cias. Dotarles de informacién sobre su actividad que les haga crecer en su desarrollo perso-
nal y profesional. Conocer su percepcion de la calidad y opiniones en relacion con las activi-
dades universitarias para contribuir a la mejora.

= BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Reconocimiento interno. Apoyo y ayuda en el cre-
cimiento personal y desarrollo profesional. Formacion continua.
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ORGANOS DE DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD, CENTROS Y TiTULOS:

INTERES DE LA UFV: Responsables de garantizar la formacién integral de los estudiantes
y la 6ptima organizacion de los titulos y gestion de los recursos. Apoyar y garantizar el
desarrollo personal y profesional de profesores y personal de administracion y servicios. Tra-
bajar de manera conjunta para ofrecer apoyo y servicios a las titulaciones, profesores y
PAS.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Acompafiamiento en el crecimiento personal y
desarrollo profesional. Formacion continua. Disponer de informacion y procedimientos para
la toma de decisiones y la mejora continua.

EGRESADOS:

INTERES DE LA UFV: Cumplir la misién del proyecto en términos de transformacion de la
sociedad. Mantener contacto y crear identidad. Conocer su percepcion de la calidad con la
universidad, centros y titulos y con la formacion recibida; su grado de insercién laboral y el
impacto de la formacién recibida en su desarrollo personal, humano y profesional.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Creacion de redes de contactos profesionales.
Sentimiento de pertenencia a la comunidad, acompanamiento y soporte segun sus necesi-
dades: bolsa de empleo, formacion, experiencias vitales.

EMPLEADORES:

INTERES DE LA UFV: Contar con empresas e instituciones que proporcionen la formacién
practica que se adecue en mayor medida a la politica de calidad de la Universidad. Obtener
informacion relevante de los perfiles y necesidades mas demandas por la sociedad de hoy y
la del futuro. Conocer la percepcion de la calidad de los empleadores con las competencias
actitudinales y profesionales que se desarrollan en los estudiantes de la UFV.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Vinculos que favorezcan la innovacién de sus
sectores o areas de especializacion. Disponer de profesionales que respondan a sus necesi-
dades de desarrollo y crecimiento.

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y CENTROS DE INVESTIGACION:

INTERES DE LA UFV: Contar con instituciones que permiten el intercambio de conocimiento
y contribuyan al desarrollo integral de nuestros estudiantes, profesores y personal de admi-
nistracion y servicios. Aprendizaje de pares.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Vinculos que favorezcan la innovacion de sus
sectores o areas de especializacion. Disponer de profesionales que respondan a sus necesi-
dades de desarrollo y crecimiento.
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FAMILIAS:

INTERES DE LA UFV: Cumplir la misién del proyecto en términos de transformacion de la
sociedad. Convertibles en nuestros mejores impulsores como conocedores de los objetivos
y resultados de la Universidad

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Sentimiento de pertenencia a la comunidad,
acompafiamiento y soporte segun sus necesidades: formacion, experiencias vitales. Dispo-
ner de una formacion integral para sus hijos que responda a sus expectativas.

SOCIEDAD EN GENERAL

INTERES DE LA UFV: Cumplir la misién del proyecto en términos de transformacion de la
sociedad.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Satisfacer la demanda de profesionales cualifica-
dos técnicamente en sus disciplinas y, ademas, poseedores de una actitud de busqueda in-
cesante de la verdad y el bien para participar de una manera responsable en la sociedad

AGENCIAS DE CALIDAD

INTERES DE LA UFV: Apoyo en la formacion de agentes implicados en los procesos rela-
cionados con la agencia. Consultores. Apoyo en los procesos relacionados con temas de
calidad y evaluacién. Cumplimiento de requisitos de las agencias de calidad correspondien-
tes en los diferentes programas propuestos (VERIFICA, MODIFICA, ACREDITACION, DO-
CENTIA, etc.).

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Hay que asegurar a los ciudadanos el acceso a
informacion clara, accesible y veraz sobre la actividad de las universidades y sus resultados.
Disponer de informacién y autoevaluacién de la universidad para valorar su adecuacion a
los criterios de calidad establecidos a nivel europeo a través de los Criterios y directrices
para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG),
aprobado por la Conferencia de Ministros de mayo de 2015.

Todos los grupos de interés mencionados son informados de los aspectos del sistema que les apli-
can. Para ello, se establecen los mecanismos mas apropiados en funcion de su orientacion.
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4. Agentes implicados en el SGIC

La Universidad Francisco de Vitoria ha definido una estructura funcional para el despliegue del
Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Universidad: Vicerrectora de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento; Departamento de
Calidad y Evaluacion Institucional; Comisién de Calidad UFV; Vicerrectora de Profesorado y Mo-
delo Formativo, Programa Docentia.

Centro: Vicedecanos de Gestion Académica y Calidad; Comisién de Seguimiento de Titulos de
cada centro.

Titulo: Responsables de Calidad del Titulo; Comision de Garantia de Calidad de cada titulo.

4.1 Estructura de calidad a nivel de Universidad

Vicerrectora de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento: vela por la difusién de la
cultura de calidad y las buenas practicas, por la eficacia, la eficiencia y la funcionalidad de los
servicios, proyectos y procesos para el desarrollo de la organizacién. Coordina y acompana a
toda la comunidad en la generacion e implantacion de sistemas que faciliten la gestion, la eva-
luacion y el analisis de resultados de la actividad de la universidad, todo ello basado en el apren-
dizaje constante y la mejora continua.

Departamento de Calidad y Evaluacion Institucional: acompafa a los centros y titulos en la
implantacion y mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Forma parte del Vice-
rrectorado de Calidad y Transformacion Organizacional, lo que favorece la integracion del area
tecnoldgica y la evaluacion de la calidad. Sus principales funciones son:

= Poner los medios adecuados para ofrecer el servicio que las titulaciones y los departamen-
tos necesitan.

= Dar respuesta a las sugerencias de mejora recibidas.

= Revisar y actualizar el sistema periédicamente.

= Difundir el Sistema de Calidad de la UFV para que sea facilmente comprensible y pueda
conducir a mejorar las titulaciones.

= Facilitar la toma de decisiones a través de diferentes instrumentos que permitan diagnosticar
y disefiar acciones encaminadas a la mejora continua.

Comisioén de Calidad UFV: El objetivo de esta comision es compartir el estado de la implanta-
cion del SGIC con los responsables de cada centro, detectar areas comunes de trabajo, y esta-
blecer una red colaborativa que facilite la gestion de los procesos. El resultado de esta Comisién
es la deteccion de los objetivos de calidad anuales y valoracion de la vigencia de la Politica de
Calidad. Forman parte de la Comision de Calidad UFV:

= la Vicerrectora de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento o persona en quien dele-
gue, quien preside la comision.

= Vicedecanos de Gestion Académica y Calidad de los centros.

= la Directora del Departamento de Calidad y Evaluacion Institucional.
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Se podra convocar ademas para que formen parte de la Comision a responsables de calidad y a
responsables de otros vicerrectorados, departamentos o areas cuando el orden del dia asi lo re-
quiera.

Vicerrectora de Profesorado y Modelo Formativo: supervisa los procesos de seleccién del
profesorado y planificacion docente; elabora y supervisa el acompafamiento al profesorado y los
planes de seguimiento, desarrollo, formacién, mejora, reconocimiento y promocion; colabora en
el disefio de los procesos de evaluacién de la actividad docente del profesorado gestionados
desde el Vicerrectorado de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento y apoya la elabora-
cion e implantacién de planes de mejora y realiza su seguimiento, en coordinacion con la Vice-
rrectora de Gestidon Académica, Calidad y Emprendimiento.

Programa Docentia: Es un programa de evaluacién del desempefio docente que se impulsa y
gestiona desde el vicerrectorado de profesorado y ordenacién académica en coordinacién con el
vicerrectorado de calidad y transformacion organizacional. Sus principales funciones son:
= Promover la mejora de la calidad universitaria, convocando anualmente al cuerpo docente a
una evaluacion del desempeno de sus actividades con el fin de potenciar la reflexion peda-
gogica en el profesorado y potenciar la integracion de su desempefio en la mision de la uni-
versidad.
= Coordinar el proceso sistematico y permanente de recogida, analisis, interpretacién y valora-
cion de informacion relevante acerca de la labor docente.
= Implementar programas de formacion y desarrollo profesional que se ajusten a las necesida-
des reales del profesorado.
= Incentivar la mejora de la actividad docente del profesorado mediante el reconocimiento de
la calidad del trabajo desarrollado.
= Completar el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en los aspectos referidos a la
calidad de la ensefianza con una perspectiva global de la actividad del profesor.
= Realizar el seguimiento y mejoras necesarias para el buen funcionamiento del Programa.

4.2 Estructura de calidad a nivel de centro

Vicedecanos de Gestion Académica y Calidad: Garantizar, junto con el Decano del centro, la
organizacion de la actividad docente, el funcionamiento adecuado de los servicios administrati-
vos y el control presupuestario, la disponibilidad de los recursos necesarios y la implantacién del
sistema de garantia interna de calidad y la mejora continua de la calidad a nivel de centro.

Comisién de Seguimiento de-los-titulos de cada centro: El objetivo de esta comisién es iden-
tificar los objetivos de calidad del centro, priorizar y definir acciones transversales-en relacion con
dichos objetivos. Para identificar estos objetivos de calidad la comision debe analizar sus riesgos
y oportunidades y los principales indicadores, y compartir el estado de los titulos del centro, en
cuanto al cumplimiento de los compromisos de los objetivos de calidad y los planes de mejora.

Cada centro establece la composicion de esta comision para un mejor alineamiento con sus 6r-
ganos de gestion y de toma de decisiones.
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4.3 Estructura de calidad a nivel de titulos

Responsable de Calidad del titulo: Colabora con el director de la titulacién y le representa en
las tareas correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y mejora de los procesos del
sistema de garantia interna de calidad que favorezcan la mejora y excelencia de los titulos y los
recursos humanos y materiales a él vinculados.

Comisién de Garantia de Calidad del titulo: El objetivo de esta comision es valorar el correcto
desarrollo de los titulos y sus resultados, a través de propuestas concretas de mejora desde el
punto de vista de los distintos grupos de interés implicados conforme a la Politica de Calidad.
Forman parte de la Comision de Garantia de Calidad del titulo: el Responsable de Calidad, el Di-
rector del titulo, un representante del personal de administracion y servicios, un alumno repre-
sentante de la titulacién y, opcionalmente, un miembro del departamento de calidad y evaluacion
institucional, segun las necesidades del titulo.

El profesorado queda representado tanto a nivel centro como a nivel titulo por las figuras del di-
rector y/o responsables de calidad que habitualmente son profesores.

4.4 Otros 6rganos que participan en el SGIC.

Esta estructura se ve reforzada con otros 6rganos de gestion de la Universidad. Los mas rele-
vantes son:

= Comité de Oferta Formativa Oficial.

= Comité de Admisiones.

= Comision de Reconocimiento de Créditos.

= Juntas de Seguimiento y Evaluacion de los titulos.
= Comité de Practicas Externas.

= Consejo de Delegados

Las funciones de estos 6rganos en el funcionamiento del SGIC estan descritas en cada uno de
los procesos.

4.5 Sistema de toma de decisiones

La implantacion, resultados y mejora del SGIC cuentan con el compromiso de los érganos de go-
bierno de la universidad y derivan en la aceptacion de una cultura de calidad que afecta a toda la
comunidad universitaria.

El correcto funcionamiento de los distintos érganos destinados al aseguramiento de la calidad de
los titulos y los recursos vinculados a ellos queda asegurado por un sistema de toma de decisio-
nes en el que participan, ademas, los 6rganos de gestion y coordinacion establecidos en la uni-
versidad y sus centros. De esta manera:
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= El Rector representa al patronato para toma de decisiones estratégicas.

= La Vicerrectora de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento representa al Rector en
cuestiones estratégicas vinculadas al aseguramiento de la calidad y desarrollo del SGIC.

= La Directora del Departamento de Calidad y Evaluacion Institucional representa a la Vice-
rrectora de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento en cuestiones operativas relacio-
nadas con el aseguramiento de la calidad y el funcionamiento del SGIC.

= Los Vicedecanos de Gestién Académica y Calidad representan a los Decanos en lo relacio-
nado con el aseguramiento de la calidad y el desarrollo del SGIC.

= Los Responsables de Calidad del titulo representan al director del titulo para garantizar la
calidad de la actividad docente y organizativa a través de los procesos y procedimientos del
SGIC
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5. Adaptacion del SGIC a las titulaciones impartidas con men-
cién dual

El anexo VII, Orientaciones para incorporar las menciones duales en titulos universitarios oficiales
de grado y master de la Guia para la verificacion y modificacion de los titulos oficiales de grado y
master establece que la dimension 8. Sistema interno de garantia de la calidad establece que “El
sistema de garantia de la calidad debe recoger de forma explicita los procedimientos de recogida
de informacion y analisis que aseguren la calidad de las ensefianzas que se impartan en la men-
cién dual. En el enlace que se aporte del SIGC este aspecto ha de quedar contemplado de manera
expresa’

Como consecuencia se adapta el SGIC en relacion con la recogida y analisis de la informacion:
RECOGIDA DE INFORMACION

El SGIC contempla la recogida de informacién de los distintos grupos de interés. Cuando el titulo
se imparta con mencion dual se tendra en cuenta:

= Informacion sobre la coordinacion universidad-empresa

o Comision mixta. En estas reuniones se trataran todos los temas organizativos y de
gestion necesarios para la correcta implantacion y desarrollo del programa. Asi mismo
se hara seguimiento de la labor de profesores y tutores, atencién al alumnado, ade-
cuacion de los recursos materiales disponibles y resolucion de incidencias sobre estos
u otros aspectos de interés para la formacion de los estudiantes. El director del pro-
grama formara parte de la Comision mixta. Asi mismo, la empresa debera nombrar un
responsable que se ocupara de gestionar en su ambito de responsabilidad.

= Informacion de los resultados académicos:

o Los tutores de la empresa facilitaran al profesor responsable de la asignatura en la
universidad toda la informacion resultante de la evaluacion para que sea registrada en
los sistemas de la universidad

o Los tutores de la empresa facilitaran la informacion del progreso académico de los
estudiantes

= Evaluacién por parte de los grupos de interés:

o Estudiantes: valoraran tanto los recursos y servicios de la universidad como de la em-
presa, el profesorado, los tutores académicos y de la empresa.

o Empresa-empleadores: valoraran la formacion y capacitaciéon de los estudiantes

o Tutores de la empresa: evaluaran la coordinacién de las asignaturas. Valoracion de
las practicas externas del alumno

o Elresto de grupos de interés se acogen al procedimiento general
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ANALISIS DE LA INFORMACION

El SGIC establece un conjunto de mecanismos para el analisis de la informacién y la toma de
decisiones a distinto nivel:

= Mecanismos de coordinacion del titulo: los responsables del titulo establecen los mecanis-
Mos necesarios para asegurar la correcta organizacion y coordinacién del titulo. Entre estos
mecanismos deben establecerse reuniones que permitan analizar la informacién e identificar
las acciones pertinentes:

o Direccion del programa: se analiza la informacién recogida en la comisién mixta. El
directora gestionara con su equipo aspectos que se hayan de subsanar en para la
correcta implantacion y desarrollo del programa.

o Comisién mixta, esta comision formara parte de los mecanismos de coordinacién del
programa. Ademas de compartir informacién para estar coordinados sera un 6érgano
de toma de decisiones vinculantes y de rendicion de cuentas de los compromisos ad-
quiridos.

o Coordinacién tutor universidad-empresa. Este nivel de coordinacién también formara
parte de los mecanismos de coordinacion del titulo. Servira para asegurar la correcta
coordinacién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se analizaran los resultados aca-
démicos y cualquier incidencia que interfiera en este proceso.

= Comision de garantia de calidad del titulo. En esta comision se deberan incorporar estudian-
tes que cursen la mencion dual, y estudiantes que no la cursen. Asi mismo, se debera con-
tar con un tutor de la empresa en representacion de ese colectivo. Se analizaran los resulta-
dos de los indicadores y de las evaluaciones de percepcion de la calidad para establecer el
plan de mejora anual. Ademas se rendira cuentas del cumplimiento del plan de mejora.
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6. Anexos

6.1 Relacién entre los procedimientos del SGIC y las directrices SISCAL

Las relaciones existentes entre los procedimientos del SGIC y los criterios del modelo SISCAL
se han establecido teniendo en base a los siguientes parametros:

C1. Politica de aseguramiento de la calidad: procedimientos que permiten establecer y revi-
sar la politica y objetivos de calidad.

C2. Gestion de la oferta formativa: procedimientos que describen los mecanismos que permi-
ten establecer y revisar la oferta formativa.

C3. Gestion de los titulos: procedimientos que describen la manera en que se organiza y
desarrollan todas las actividades vinculadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

C4. Gestion del personal docente: procedimientos que describen los mecanismos vinculados
a la gestion, desarrollo y evaluacién del profesorado.

C5. Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo: procedimientos que des-

criben la disponibilidad y seguimiento de los recursos materiales y los servicios. Procedimientos
que describen los mecanismos vinculados a la gestion, desarrollo y evaluacién del personal de

administracion y servicios.

C6. Resultados: procedimientos que describen la obtencion de resultados. Procedimientos en
los que se analiza la informacion.

C7. Informacién publica y transparencia y rendicién de cuentas: procedimientos que des-
criben la publicacion de resultados y la rendicion de cuentas. Procedimientos en los que pre-
sentan informes relevantes para la toma de decisiones.

C.9 Organizacion de la mejora continua: Procedimientos que describen los mecanismos para
la mejora continua. Procedimientos sobre los que recae la toma de decisiones.
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PROCEDIMIENTOS SGIC

CRITERIOS SISCAL

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C9

11 Politica y objetivos de calidad X X
1.2 Creacion, modificacion y extincion de titulos X
1.3 Direccién por objetivos
211 Admision y matriculacién de estudiantes X
21.2 Reconocimiento de créditos X
2.21 Coordinacion docente X X
222 Guias docentes X X
2.31 Orientacién al estudiante X
2.3.2 Internacionalizacion X
234 Practicas externas X
2.3.5 TFG/TFM X
2.3.6 Orientacion profesional X
241 Evaluacion del aprendizaje X X
3.1 Deteccion de necesidades y contratacion del

PDI
3.2 Acogida del PDI
3.3 Deteccion de necesidades y contratacion del X

PAS
34 Acogida del PAS
3.5 Formacién
3.6 Impulso y gestion de la actividad investiga-

dora
3.7 Innovacion
4.1 Recursos materiales X
4.2 Servicios de apoyo X
5.1 Evaluacién de la Percepciéon de los Grupos X X X

de Interés y obtencion de indicadores de ren-

dimiento
5.2 Auditoria interna
5.3 Sugerencias, quejas y felicitaciones X X X
5.4 Insercién laboral X
5.5 Participacién estudiantil. X
6.1 Mejora de los titulos X X X
6.2 Mejora de los programas de doctorado X
6.3 Renovacién de acreditacion Institucional
6.4 Docentia X X
6.5 Evaluacion del desempefio X
6.6 Mejora del SGIC X X
71 Informacion publica y rendicién de cuentas X X
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de la calidad. El centro establece una politica de asegura-

miento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion, los requisitos
de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica

1.1, POLITICA Y La Politica de Calidad y sus actualizaciones se aprueban en el Comité de Direccién de

OBJETIVOS DE Ila UFV.

CALIDAD Al estar alienada la Politica de Calidad con la Mision de la Universidad, se asegura que
esta politica de soporte a una cultura de calidad, y se integre en el dia a dia de la visa
universitaria.

Evidencias:

e Aprobacién nueva versién Politica de Calidad.

Procedimiento Observaciones
1.1, Politica y En la definicién de la Politica de Calidad intervinieron todos los miembros de la comu-
objetivos de cali- nidad universitaria, ya que se sustenta en el documento MISION y los PILARES MI-
dad SION. Se cuenta con los siguientes mecanismos
e cuestionario a los miembros de las comisiones de calidad (en las que estan
representados los principales grupos de interés) para valorar la vigencia de la
Politica de Calidad. Se establece que este cuestionario se aplique con una
periodicidad anual. Este mecanismo se incorpora al procedimiento.
e campafia de comunicacion dirigida a los principales grupos de interés para la
difusion de la Politica de Calidad:
Evidencias:
¢ Informes sobre la Vigencia de la Politica de Calidad.
e Acta de la Comision de Seguimiento UFV (estas actas tienen formato de pre-
sentacion)
e Difusion Politica de Calidad
6.6, Mejora del Anualmente se lleva a cabo una revisién del SGIC en el centro. En relacion con la
SGIC revision de la Politica de Calidad, el vicedecano de Gestion Académica y Calidad
puede incorporar una valoracion de la vigencia de la Politica de Calidad en la revision
anual del centro. Esta valoracion la hace a partir de la informacién facilitada por los
grupos de interés y recogida en el sistema. En concreto:
e Encuesta a los grupos de interés sobre la vigencia de la politica de calidad
¢ Informacion relevante que se pueda recoger en las reuniones establecidas en
los mecanismos de coordinacién del titulo y del centro.
Evidencia:
e Revision del centro.
5.4 Auditoria in- El objetivo de las auditorias internas es comprobar si los procedimientos implantados
terna y las evidencias recogidas en el SGIC de la UFV, se ajustan a los criterios SISCAL y si
se han atendido las recomendaciones recibidas en el proceso de certificacion SISCAL.

Estas auditorias se realizan periédicamente a los centros, y sus titulos, y los departa-
mentos transversales de la universidad. Se consulta a los principales grupos de inte-
rés:

- Direccion de centros, titulos y departamentos

- Estudiantes

- Profesores
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- Personal de administracion y servicios
- Egresados
- Empleadores

Evidencias:

Plan de auditorias internas

Procedimiento Observaciones

1.1, Politica y En el Manual de Calidad se puede consultar la relacidon existente entre la Politica de
objetivos de cali- Calidad y los procedimientos, asi como una visién de conjunto de la finalidad que se
dad persigue con ellos.
También se incluye informacion sobre las responsabilidades que se asumen a distintos
niveles, y a qué grupos de interés se destina. Todos los procedimientos establecen que
evidencias se han de recoger y, cuando procede, mecanismos especificos de reali-
mentacion.
Los procedimientos que se citan a continuacién son los que tienen una vinculacion
mas directa a esta directriz:
e Objetivos de calidad: consultar los procedimientos 1.1, 6.1y 6.6
e Mecanismos de medicién: consultar los procedimientos 5.1 y 5.3
¢ Realimentacion: consultar los procedimientos 1.1, 2.2.1, 6.1, 6.6

Evidencias:
e Manual de Calidad
e UNIKUDE
e Actas Comisién Calidad UFV
e Actas comision de seguimiento
e Revisién de Centro

Procedimiento Observaciones

1.1, Politica y Los representantes de los estudiante en las comisiones de calidad participan en la
objetivos de ca- encuesta Vigencia de la Politica de Calidad.

lidad Ademas participan en la comisién de seguimiento del centro aportando su visién
acerca de los riesgos y oportunidades que identifican desde su perspectiva.
Evidencias:
e Actas de la Comision de Seguimiento (el estudiante a partir del curso 2024-
2025)
2.21, Coordina- Cada centro y sus titulos establecen que reuniones mantendra con los estudiantes a
cién lo largo del curso para recoger sus expectativas y necesidades, y en general cualquier
cuestion que sea de su interés.
Evidencias:

e Mecanismos de coordinacion del centro y de los titulos
e Actas de los mecanismos de coordinacion del centro y de los titulos
6.4, Docentia El papel de los estudiantes en Docentia es clave, ya que su evaluacion supone el 42%
del total de los puntos, por aplicacion directa de sus resultados de evaluacion de la
percepcion.
Evidencias:
e Documento marco Docentia
6.1, Mejora de Los estudiantes participan en la comisién de garantia de calidad de los titulos asis-
los titulos tiendo a las dos reuniones anuales, donde se fijan y evaltian los planes de mejora
anuales del titulo.
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Evidencias:
e Actas de las comisiones de garantia de calidad de los titulos
7.1, Informacién Los estudiantes son uno de los grupos sobre los que se articulan los mecanismos de
publica y rendi- rendicion de cuentas.
cién de cuentas  Evidencias:
e Documentos descritos en los mecanismos bidireccionales, disponibles en el
procedimiento correspondiente.

5.5, Participa- Los estudiantes disponen de mecanismos para la eleccion de sus representantes de
cion estudiantil curso, titulo y centro.
Registros:

e Actas de delegados y del Consejo de Delegados.
5.1, Evaluacion En este procedimiento se pueden consultar todo los cuestionarios que se aplican a los
de la percepciéon estudiantes. Los resultados se tienen cuenta en la toma de decisiones.
de los grupos de Evidencias:

interés y obten- e Sistema de Evaluacion

cion de indica- ¢ Informes de resultados en los procedimientos correspondientes
dores de rendi-

miento

Procedimiento Observaciones

1.1, Politica y En el punto 4.4 del Manual de Calidad se identifican los grupos de interés, el interés
objetivos de ca- de la UFV estos grupos y en el beneficio que cada grupo obtendria
lidad En el punto 5 del Manual de Calidad se identifican los agentes implicados, su partici-
pacién en los distintos niveles de toma de decision y las responsabilidades de los prin-
cipales responsables del sistema.
En cada procedimiento estan identificados los participantes implicados con responsa-
bilidades y los grupos de interés a quien se dirige dicho procedimiento.
En la Comisién de Seguimiento, maximo érgano de calidad de cada centro, participan
representantes de la direccion de centros y titulos, estudiantes, profesorado y personal
de administracion y servicios.
Evidencias
e Actas de la comisién de seguimiento
2.3.6 Orienta- = En relacion con la participacion de los empleadores en el Sistema de Garantia Interna
cion Profesional de Calidad se tienen en cuenta para obtener informacion relevante sobre las necesi-
dades del mercado profesional.
El conocimiento de las necesidades del mercado profesional que se adquiere desde el
departamento de Carreras Profesionales se traslada hacia la comunidad universitaria
a través de la emision de un Informe por Grado (siempre que existan alumnos matri-
culados en el segundo ciclo de carrera), donde se recogen las tendencias en la capta-
cion de talento, competencias mas demandas, valoracion del perfil de alumno UFV,

etc.
Evidencias
e Informe orientacion profesional
e Informe anual por grado sobre mercado profesional
e Actas reuniones empresas y profesionales
e Memoria anual de carreras profesionales
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Procedimiento Observaciones
1.1, Politica y Una vez aprobada la primera version de la Politica de Calidad, se consulta anualmente
objetivos de ca- silaconocen a los principales grupos de interés representados en los miembros de las
lidad comisiones de calidad. Este mecanismo es Util para que se conozca la Politica de Ca-
lidad y se profundice en sus compromisos. La comunidad universitaria conoce la Mision
de la Universidad a través de diversas actividades académicas y universitarias. Peri6-
dicamente se planifican acciones para la difusion directa de la Politica de Calidad.
Ademas se prevén campafas de comunicacion dirigida a los principales grupos de
interés para la difusion de la Politica de Calidad:
e Grupos de interés internos (alumnos, profesores, PAS), noticias institucional,
Instagram
e Grupos de interés externos (empleadores, egresados): correo informativo so-
bre la Politica de Calidad, y recogida de informacién sobre su valoracién
Evidencia:
e [nformes sobre la Vigencia de la Politica de Calidad.
e Acta de la Comision de Seguimiento UFV (estas actas tienen formato de pre-
sentacion)
e Difusion Politica de Calidad
7.1, Informacién  Se establece el requisito de publicar la Politica de Calidad actualizada.
publica y rendi- Evidencias: Pagina web
cién de cuentas

Procedimiento = Observaciones
1.1, Politica y El procedimiento 1.1 identifica como se revisa la Politica de Calidad (Comisién de Cali-
objetivos de dad UFV, Comisiéon de Seguimiento de cada centro, y encuesta vigencia de la Politica
calidad de Calidad). También se indica la manera de aprobar los objetivos de calidad de la uni-
versidad (Comision de Calidad UFV) y del centro (Comisiéon de Seguimiento).
Evidencias
e Universidad: Actas de la Comision de Calidad UFV y Objetivos de calidad.
e Actas de la Comisién de Seguimiento.
6.1, Mejora de En el plan de mejora de cada titulo se establecen acciones anuales para la mejora de la
os titulos calidad de los titulos, en el marco de la Politica de Calidad y los procesos del SGIC. Se
hace seguimiento del cumplimiento del plan de mejora y reevalla la necesidad continuar,
0 no, trabajando en la linea identificada.
Evidencias:
e Plan de mejora del titulo.
6.6, Mejora del En la Revision del Centro se incluyen los objetivos de calidad aprobados por la Comisién
3SGIC de Seguimiento (segun el procedimiento 1.1 Politica y objetivos de calidad). Esta revision
se completa las acciones previstas para alcanzar los objetivos de calidad y se hace un
seguimiento de su cumplimiento. En la Comisién de Seguimiento se rinde cuenta de los
resultados alcanzados en relacion con los objetivos de calidad.
Evidencias:
e Reuvision del Centro
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Procedimiento Observaciones

1.2, Creacidon, modifica- La Universidad cuenta con el Comité de Oferta Formativa Oficial. Las pro-
cion y extinciéon de titu- puestas de nuevas titulacién y/modificaciones se estudian y aprueban en el
los Comité de Oferta Formativa Oficial. Tras su visto bueno, las solicitudes son
aprobadas por el Comité de Direccion de la Universidad antes de elaborar la
memoria que se presenta a la Fundacién Madri+d.
Ademas se cuenta con mecanismos para la aprobacién y modificacion de ti-
tulo: informes del SGIC para la modificacion de titulos y para las dobles titu-
laciones; nueva documentacion de aprobacién de titulaciones.

Registros:
e Actas del Comité de Oferta Formativa.

Procedimiento Observaciones
1.2, Creaciéon, modifica- En el procedimiento descrito se prevén las acciones para disefar, aprobar, re-
cién y extincion de titu- visar, modificar y extinguir los titulos.
los Evidencias
e Calendario de Implantacion
e Calendario de Extincion
e Protocolo para la extincién de planes de estudio

Procedimiento Observaciones

1.2, Creacidon, modifica- En el procedimiento se tienen en cuenta a los grupos de interés a la hora
cion y extinciéon de titu- disefar o modificar los titulos: consultas a estudiantes, referentes externos,
los profesorado. También se tienen en cuenta las consultas dirigidas a los grupos
de interés de las encuestas.
Estas consultas pueden variar en funcion del tipo de solicitud (verificacion,
modificacion, extincion) y, en el caso de las funciones, en el tipo de cambio
que se esta solicitando.
También se establecen los érganos que intervienen, su ambito de actuacién
y el tipo de informacién que se solicita para la estudio y tramitacion de las
propuestas.

Registros.
e Documentos de solicitud al Comité de Oferta Formativa
Evidencias.
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e Punto de Justificacién en la memoria de verificacion (memorias anti-

guas)
e Seguimiento de la memoria (UNIKUDE)
2.2.2 Guias docentes En relacion con el seguimiento de los compromisos establecidos en la memo-

ria de verificacidn de los titulos oficiales impartidos, todos los procedimientos
del SGIC estan orientados a asegurar el cumplimiento de la memoria verifi-
cada. En concreto, en el procedimiento 2.2.2 Guias Docentes, se asegura la
implantacion del plan de estudios verificado
Evidencias:

e Guias docentes

e Mapa de competencias

e Tabla 4D.
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Procedimiento Observaciones

2.1.1, Admisién y matri- El procedimiento 2.1.1 recoge la sistematica para la admisién y matriculacion
culacion de estudiantes de estudiantes. En él se contempla siempre el cumplimiento de la memoria de
verificacion para asegurar la coherencia con los perfiles de ingreso. La adecua-
cion a la legislacion vigente queda asegurada con la revisiéon y actualizacion
del procedimiento.
Evidencias.
e Perfil de ingreso y criterios de admision
o Listado admision grado
2.1.2, Reconocimiento | El procedimiento 2.1.2 recoge la sistematica que regula el reconocimiento y
de créditos transferencia de créditos. En él se contempla siempre el cumplimiento de la
memoria de verificacion para asegurar la coherencia con los perfiles de ingreso.
La adecuacion a la legislacion vigente queda asegurada con la revision y ac-
tualizacion de la Normativa de Reconocimiento de Créditos de la UFV.
Evidencias:
e Normativa de reconocimiento de créditos.
e Listado alumnos reconocimiento de créditos.

Procedimiento Observaciones
2.3.1, Orientacion al estudiante El procedimiento 2.3.1 Orientacion al estudiante describe los mecanis-
mos para apoyar al estudiante en distintos momento de la vida acadé-
mica.
e Orientacion vocacional previa la solicitud de admision
e Acogida de nuevos estudiantes a la universidad
e Atencion y asesoramiento personalizado por parte del profeso-
rado y el PEC (profesor encargado de curso en grados)
e Capacitacion linguistica
Evidencias:
e Descripcion del procedimiento y evidencias.
2.3.6, Orientacion profesional El procedimiento 2.3.6 describe los mecanismos de orientacion al es-
tudiante para su incorporacion al mundo laboral.
Este mecanismo contempla tanto un acompafiamiento personalizado
como el proyecto "Protagoniza tu futuro". impulsado por el departa-
mento de Carreras Profesionales, para personalizar los mecanismos
de orientacion al alumno en el ambito profesional.
Evidencias:
e Descripcion del procedimiento y evidencias.

Procedimiento Observaciones

2.2.2, Guias docentes El profesor tiene en cuenta las necesidades de los estudiantes para
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos. Estas necesidades
se concretan en metodologias y actividades formativas que se desa-
rrollan en la asignatura. A su vez, estas metodologias y actividades
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formativas estan previstas en la memoria de verificacion y el profesor
lo ha de conocer y tener en cuenta en la elaboracion de su guia do-
cente.
Evidencias:

e Guias docentes

e Mapa de competencias
e Tabla4D.
e Modelo Formar para Transformar
Procedimiento Observaciones
2.2.2, Guias docentes El profesor tiene en cuenta las necesidades de los estudiantes para alcanzar

los resultados de aprendizaje previstos. Estos resultados se evaluan a través
de los sistemas de evaluacion disefiados para cada asignatura. A su vez, estos
sistemas de evaluacion estan previstos en la memoria de verificacion y el pro-
fesor lo ha de conocer y tener en cuenta en la elaboracién de su guia docente.
La guia docente, tal y como establece en el procedimiento, esta publica para
el inicio del periodo de matricula de los estudiantes.
Evidencias:
e Guias docentes
e Tabla 4D.
e Normativa de Evaluacién (Procedimiento 2.4.1 Evaluacion del apren-
dizaje)
241 Evaluacion del Este procedimiento establece mecanismos que promueven y velan por la inte-
aprendizaje gridad académica en el proceso de evaluacion de los estudiantes.
Evidencias:
e Registros, evidencias y anexos del procedimiento

Procedimiento Observaciones
2.3.2, Internacionalizacion En el procedimiento se identifican los mecanismos, indicadores y evi-
dencias necesarias para valorar la calidad de las actuaciones de mo-
vilidad de estudiantes y profesores.
Evidencias:
e Registros, evidencias y anexos del procedimiento
2.3.4, Practicas externas El procedimiento se identifican los mecanismos, indicadores y eviden-
cias necesarias para valorar la calidad de las practicas académicas ex-
ternas.
Evidencias:
e Registros, evidencias y anexos del procedimiento
2.3.5, TFG En el procedimiento se identifican los mecanismos, indicadores y evi-
dencias necesarias para valorar la calidad de TFG-TFM.
Evidencias:
e Registros, evidencias y anexos del procedimiento
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Criterio 4.- Gestion del personal docente. El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el

acceso, la gestion, la formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, asi como la

evaluacion periddica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias
ermitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su liberta e integridad académica.

Procedimiento Observaciones

6.1, Mejora de los titulos de En el procedimiento 6.1 se explica la sistematica de funcionamiento de

grado la comisién de garantia de calidad del titulo para identificar necesidades
de mejora del profesorado segun la perspectiva de los grupos de interés.
Evidencias:

e Revision de la titulacion

Procedimiento Observaciones
3.1, Deteccion de necesidades y En el procedimiento 3.1 estan disponibles los indicadores para co-
contratacion del PDI nocer y analizar la estructura del equipo docente en relacion con la

percepcion que los estudiantes tienen de él. Asi mismo se detallan
los 6rganos que intervienen distintos 6rganos para asegurar la ido-
neidad del profesorado
Evidencias:

e Indicadores del procedimiento

e Tabla del profesorado

3.6, Orientacidn a la investigaciéon En el procedimiento 3.6 se explica el servicio SAIP para apoyar al

profesorado a mejorar su capacitacion.
Evidencias:

e Informe anual SAIP

e (Carta de servicios SAIP
Ademas se describen las principales acciones del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad para promover la investigacion del
profesorado.
Evidencias:

e Indicadores de investigacion

e Memorias de investigacion

3.7, Innovacioén El procedimiento 3.7 potencia y facilita la innovacién docente para

la transformacion del aprendizaje. En concreto, se incorporan las
tres areas principales de actuacion:

e Aprendizaje Transformador (Modelo formativo, convocato-
ria de proyectos, eventos, analisis y divulgacion)

e Recursos Digitales de Aprendizaje (Disefio instruccional,
produccion digital, espacios virtuales, recursos y herra-
mientas y redes sociales y comunicacion digital)

e |nnovacion y Prospectiva del Aprendizaje (Prospeccion de
modelos de futuro, proyectos financiados, proyectos fron-
tera, desarrollo de alianzas estratégicas y narrativas de im-
pacto)

Evidencias:

e Memoria anual del instituto de innovacion

e Informe de la convocatoria de ayudas a la innovacioén en el
aprendizaje (listado proyectos innovacion)
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e Informe de la semana de la innovacion en el aprendizaje
e Informe DOT

Procedimiento Observaciones
3.5, Formacion El procedimiento 3.5 explica la sistematica para elaborar, difundir y
completar el plan formativo para profesores y PAS, y también eviden-
cias de su implantacion. Esta informacion permite identificar en qué
cursos ha participado el personal.
Evidencias:
e Evidencias del procedimiento

Procedimiento Observaciones

6.4, Docentia El procedimiento Docentia esta certificado por la Fundacién Madri+d
y ANECA. Este sistema principalmente permite evaluar la actividad
del profesor en docencia, pero también en relacion con la gestion y
la investigacion.
Evidencias:
e Evidencias del procedimiento
6.5, Evaluacién del desempeiio El procedimiento 6.5 explica como se llevan a cabo las Conversacio-
nes de desarrollo como herramienta para evaluar el desempefio.
También se pueden consultar los informes de resultados.
Evidencias:
e Guia Conversaciones de Desarrollo
e Informe de resultados UFV
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Criterio 5.- Gestion de los recursos de materiales y de los servicios de apoyo y personal de apoyo.
El centro se dota de mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios y re-
cursos materiales y servicios y personal de apoyo para el adecuado desarrollo del proceso de en-
sefianza-aprendizaje de estudiantado.

Procedimiento Observaciones
4.2, Servicios de apoyo En los procedimientos 4.1 y 4.2 se describen los recursos materiales y
4.1, Recursos materiales servicios de apoyo puestos a disposicion de todos los estudiantes y

profesores de la UFV, y también indicadores de la percepcion que se
tiene de ellos.

Evidencias
e Evidencias y anexos del procedimiento 4.1
e Informes de percepcion de la calidad de los servicios

Procedimiento Observaciones
3.3, Deteccion de necesidades En el procedimiento se identifica el personal de administracion y servi-
y contratacion del PAS cios disponible para el centro, para valorar su idoneidad e identificar
necesidades.
Evidencias:

e Descripcion PAS del centro
5.1, Evaluacion de la percep- El procedimiento 5.1 describe el sistema de encuestas disefiado para
cién de los grupos de interés y = conocer la percepcion de los principales grupos de interés en cuanto a
obtencion de indicadores de sus necesidades como usuarios de los recursos materiales y servicios.
rendimiento Evidencias:
e Sistema de encuestas
5.3, Sugerencias, quejas y feli- El procedimiento 5.3 describe como se pueden presentar quejas, su-
citaciones gerencias y felicitaciones, y los resultados anuales del uso del buzoén.
Evidencias:
e Informe del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones
6.1, Mejora de los titulos El procedimiento 6.1 indica los pasos a seguir y elementos para tener
en cuenta para revisar y analizar los resultados de una titulacion
Evidencias
e Reuvision de titulacion
e Plan de mejora
e Actasdela CGC

Procedimiento Observaciones
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3.3, Deteccion de necesidades El procedimiento 3.3 establece la sistematica para cubrir las necesida-

y contratacion del PAS des de seleccion y contratacion del personal de administracion y servi-
cios.
Evidencias:
e Descripcion del procedimiento
4.1, Recursos materiales El procedimiento 4.1 describe la manera en que se pueden solicitar y
adquirir nuevos recursos
Evidencias:
e Manual de solicitudes internas
4.2, Servicios de apoyo El procedimiento 4.2 indica quién tiene la responsabilidad sobre la
creacion de nuevos servicios
Evidencias:

e Descripcion del procedimiento

Manual del SGIC 33 Junio de 2025



& Universidad
//,\\//, U F V Francisco de
N Vitoria

Criterio 6.- Resultados. Se recopila la informacién pertinente para la gestion eficaz del centro y los
rogramas formativos impartidos.

Procedimiento Observaciones
2.41, Evaluacion del aprendi- EIl procedimiento 2.4.1 recopila los resultados académicos de los estu-
zaje diantes.

Evidencias:

e Examenes y pruebas de evaluacion
e Tabla de resultados de las asignaturas (tasas de rendimiento,
éxito, no presentados por asignatura)
5.1, Evaluacion de la percep- El procedimiento 5.1 describe el sistema de encuestas disefiado para
cion de los grupos de interés y = conocer la percepcion de los principales grupos de interés en cuanto a
obtencion de indicadores de @ sus necesidades y expectativas: labor docente, implantacion del titulo,
rendimiento servicios, practicas, movilidad, TFG-TFM, mentores, etc.
Ademas se contemplan mecanismos para la difusion de resultados:
web, UNIKUDE (indicadores e informes) y envio directo a directores y
responsables de centro y titulacion.
Evidencias:
e Sistema de encuestas
5.3, Sugerencias, quejas y feli- El procedimiento 5.3 describe cémo se pueden presentar quejas, su-

citaciones gerencias y felicitaciones, y los resultados anuales del uso del buzon.
Evidencias:
e Informe del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones
5.4, Insercién laboral El procedimiento 5.4 describe la manera en que se recoge la informa-

cion y facilita los resultados de los egresados en relacion con su inser-
cion laboral y la formacion recibida.
Evidencias:

e Indicadores

e Informes del barémetro de empleabilidad

Procedimiento Observaciones

2.2.1, Coordinacion Los resultados académicos se analizan en las juntas de seguimiento y
evaluacion de cada grado.
Evidencias:

e Actas de las juntas de seguimiento y evaluacion.
5.1, Evaluaciéon de la percep- En el procedimiento 5.1 se explica como se difunden los resultados en
cion de los grupos de interés y la web, UNIKUDE (indicadores e informes) y envio directo a directores
obtenciéon de indicadores de vy responsables de centro y titulacion.
rendimiento A partir del 21-22 los resultados se difunden a través de paneles de PBi

Evidencias:
e Sistema de encuestas
e Revisién de centro y titulo en UNKUDE
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Criterio 7.- Informacion publica y transparencia y rendicion de cuentas. El centro publica informa-

cion clara, fiable, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas y
realiza la rendicion de cuentas a los grupos de interés implicados en el despliegue del Sistema
Interno de Garantia de Calidad.

Procedimiento Observaciones
7.1, Informacién publica y ren- En el procedimiento 7.1 se indica qué informacién se ha de publicar y
dicion de cuentas quién es el departamento o area responsable de esa informacién, de
su publicacion y revision
Evidencia:
e Descripcion del procedimiento
e Revision
Procedimiento Observaciones
7.1, Informacion publica y ren- En el procedimiento 7.1 se indica qué informacion se ha de compartir
dicion de cuentas a través de mecanismos bidireccionales o comunicacién y a quién se
dirige.
Evidencia:

e Descripcion del procedimiento
e Rendicién de cuentas: comunicaciones
e Rendiciéon de cuentas: mecanismos bidireccionales

Procedimiento Observaciones
7.1, Informacién publica y ren- En el procedimiento 7.1 se indica qué informacion, en qué medio se
dicion de cuentas publica.
Este procedimiento contempla los criterios para web de centros en el
procedimiento y se publica la web de cada centro, y los canales inter-
nos de la universidad: uso de aula virtual y de la intranet.
Ademas se determina a informacion publica que se ha de publicar en
los centros en relacion con el SGIC y sus resultados, asi como nueva
informacion de titulos
Evidencias:
e Pagina web del centro
e Pagina web del titulo

Procedimiento Observaciones
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6.3 Renovacion de la acredita- La certificacion SISCAL y la Acreditacion Institucional con los princi-
cion institucional pales mecanismos para la rendicion de cuentas tanto a los grupos de
interés internos y externos, como al conjunto de la sociedad. En este
procedimiento se establece la sistematica a aplicar para solicitar, pre-
parar y presentar la documentacion necesaria para la renovacion de
la acreditacion institucional.
El procedimiento esta actualizado de acuerdo con lo descrito en el
RD822/2021 y de la guia de la Fundacion Madri+d. Se reformula el
objeto de este procedimiento. Se adaptan las evidencias al nuevo
procedimiento y se incorpora el modelo de autoinforme para la reno-
vacion la acreditacion institucional.
Evidencias:
e Informe de autoevaluacion de renovacion de SISCAL y acre-
ditacion institucional
e |nforme finales de la certificacion SISCAL
e Informes de Acreditacion Institucional
7.1, Informacion publica y ren- En el procedimiento se indica qué informacién y con qué grupos de
dicion de cuentas interés se comparte a través de medios bidireccionales.
Evidencias:
e Documentos descritos en los mecanismos bidireccionales,
disponibles en el procedimiento correspondiente.
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Procedimiento

1.1 Politica y objetivos de cali-
dad

6.1, Mejora de los titulos de
grado

6.6, Mejora del SGIC

Observaciones
La Universidad establece anualmente objetivos de calidad cuya finalidad
es abordar situaciones complejas que puedan suponer un riesgo o una
oportunidad para los procesos de ensefianza-aprendizaje, el Sistema de
Garantia Interna de Calidad y, en general, la consecucion de los princi-
pios expresados en la Politica de Calidad.
Estos objetivos de calidad se debaten y aprueban en la Comision de Ca-
lidad UFV.
La comision de seguimiento de cada centro analiza los objetivos de cali-
dad aprobados por la Comision de Calidad UFV y los concreta al centro
segun sus particularidades. Ademas, se debaten y aprueban otros obje-
tivos de calidad propios de la facultad. Estos objetivos se identifican a
partir de la informacion recogida por el Sistema de Garantia Interna de
Calidad y por la participacion directa de los principales grupos de interés
en la mencionada Comision de Seguimiento.
Una vez aprobados los objetivos de calidad se concretan las acciones
previstas para lograr su consecucién. Esta informacion queda recogida
en la Revisién de Centro que anualmente elaboran los vicedecanos de
Gestion Académica y Calidad a partir del analisis y los acuerdos estable-
cidos en la Comision de Seguimiento.
La Comision de Seguimiento establece, ademas, acciones de mejora
que deben incorporarse en los planes de mejora anuales de los titulos.
Estas acciones pueden provenir de los objetivos de calidad de la univer-
sidad, del centro o de los indicadores clave de los titulos.
Evidencias:

e Actas Comision Calidad UFV

e Actas de la Comision de Seguimiento
El procedimiento 6.1 indica los pasos a seguir y elementos para tener en
cuenta para revisar y analizar los resultados de una titulacion. En base
a esta informacion, y teniendo en cuenta los objetivos de calidad de uni-
versidad y centro, el responsable de calidad del titulo presenta una pro-
puesta de plan de mejora que es debatido y aprobado por la comisién de
garantia de calidad de cada titulo.
Evidencia:

e Acta de comisién de garantia de calidad del titulo

e Revisién de la titulaciéon
En este procedimiento se establece la sistematica para la analizar y tener
en cuenta la informacion recogida por el SGIC.
Esta revision implica:

o Elaborar propuestas de cambios en la Politica de Cali-
dad y procesos de aseguramiento de la calidad de cen-
tro y titulo.

o Analizar los indicadores del centro.

o Proponer objetivos de calidad del centro y acciones vin-
culadas.
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Procedimiento
1.1 Politica y objetivos de calidad

6.1, Mejora de los titulos

6.4, Docentia
6.5, Evaluacion del desempefio

6.6, Mejora del SGIC

o Analizar el cumplimiento de los objetivos de calidad del
centro y las acciones vinculadas, e identificar evidencias
de su cumplimiento.

o Controlar la disponibilidad de evidencias

Ademas se dispone de indicadores para favorecer la sistematica de ana-
lisis de riesgos y oportunidades y la identificacion de objetivos de calidad:
indicadores clave vinculados a los siguientes procedimientos: 2.1.1, Ad-
mision y matriculacién de estudiantes, 6.1 Mejora de los titulos, 2.3.1
Orientacion al estudiante, 2.2.1 Coordinacion y 3.1 Deteccién y necesi-
dades del PDI para identificar los siguientes indicadores clave la tasa
abandono en primer curso, la tasa de cobertura (a todos los cursos), la
percepcion de los estudiantes sobre la atencion del profesor y la atencion
del PEC, la percepcion de los estudiantes sobre la coordinacion docente,
el porcentaje de doctores y de doctores acreditados ETC para introducir
valores esenciales de analisis en la Revision de Centro.

Evidencias:

e Revision del Centro

Observaciones
El SGIC recoge informacion suficiente para valorar el personal docente.
Esta informacién puede conducir a establecer objetivos de calidad rela-
cionados con el personal docente.
Evidencias:

e Actas Comision de Calidad UFV

e Actas comision de seguimiento

e Obijetivos de calidad
El procedimiento 6.1 indica los pasos a seguir y elementos para tener en
cuenta para revisar y analizar los resultados de una titulacién. Se dis-
pone de indicadores de profesorado e informacion detallada de los equi-
pos docentes.

Evidencia:

e Revision de la titulacion
El procedimiento Docentia esta certificado por la Fundacion Madri+d y
ANECA. Este sistema principalmente permite evaluar la actividad del
profesor en docencia, pero también en relacion con la gestion y la inves-
tigacion.
Evidencias:

e Evidencias del programa Docentia
El procedimiento 6.5 explica cdmo se llevan a cabo las Conversaciones
de desarrollo como herramienta para evaluar el desempefio. También se
pueden consultar los informes de resultado.
Evidencias:

e Manual Conversaciones de Desarrollo

e Informe de resultados UFV
Entre los indicadores clave que se analizan en la Revision de Centro se
encuentran indicadores vinculados al personal académico.
Evidencias:

e Revision de centro
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Procedimiento

1.1 Politica y objetivos de cali-
dad

6.1, Mejora de los titulos
6.5, Evaluacién del desempeio

6.6, Mejora del SGIC

Observaciones
El SGIC recoge informacion suficiente para valorar los recursos materia-
les, los servicios y el personal de apoyo. Esta informacion puede condu-
cir a establecer objetivos de calidad relacionados con estos aspectos.
Evidencias:

e Actas Comisién de Calidad UFV

e Actas comision de seguimiento

e Obijetivos de calidad
El procedimiento 6.1 indica los pasos a seguir y elementos para tener en
cuenta para revisar y analizar los resultados de una titulaciéon. Se dis-
pone de indicadores de los recursos materiales, los servicios y el perso-
nal de apoyo.
Evidencia:

e Revision de la titulacion
El procedimiento 6.5 explica como se llevan a cabo las Conversaciones
de desarrollo como herramienta para evaluar el desempefio. También se
pueden consultar los informes de resultado.
Evidencias:

e Manual Conversaciones de Desarrollo

e Informe de resultados UFV
Entre la informacion que se analizan en la Revision de Centro se en-
cuentran los indicadores vinculados a los procedimiento relativos a los
recursos materiales, los servicios y el personal de apoyo.
Evidencias:

e Revision de centro

Procedimiento

1.1 Politica y objetivos de cali-
dad

6.1, Mejora de los titulos

6.6, Mejora del SGIC

Observaciones

El SGIC recoge informacion suficiente para valorar los sistemas de ob-
tencion de resultados y de informacién publica, transparencia y rendicion
de cuentas. Esta informacién puede conducir a establecer objetivos de
calidad relacionados con estos aspectos.

e Actas Comision de Calidad UFV

e Actas comision de seguimiento

e Obijetivos de calidad
El procedimiento 6.1 indica los pasos a seguir y elementos a tener en
cuenta para revisar y analizar los resultados de una titulaciéon. Se dis-
pone de indicadores de los sistemas de obtencion de resultados y de
informacién publica, transparencia y rendicion de cuentas.
Evidencia:

e Revision de la titulacion
Entre la informacion que se analizan en la Revision de Centro se en-
cuentran los indicadores vinculados a los procedimiento relativos a los
sistemas de obtencion de resultados y de informacion publica, transpa-
rencia y rendicién de cuentas
Evidencias:

e Revision de centro
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Procedimiento
6.6, Mejora del SGIC

5.4 Auditoria interna

Observaciones
El procedimiento 6.6 describe el marco para la revision de los procedi-
mientos y su impacto en la revision del centro y en el cumplimiento de
las directrices SISCAL.
Evidencias:
e Revision SISCAL
e Plataforma UNKUDE: control de cambios en los procedimientos
El objetivo de las auditorias internas es comprobar si los procedimientos
implantados y las evidencias recogidas en el SGIC de la UFV, se ajustan
a los criterios SISCAL y si se han atendido las recomendaciones recibi-
das en el proceso de certificacién SISCAL.
Esta revisién contribuye a superar con éxito la certificacion SISCAL, pero
también favorece mantener el sistema actualizado, la implicacion y me-
jora del conocimiento de la comunidad universitaria sobre el sistema Se
espera que los equipos auditores:
= Ofrezcan recomendaciones para orientar a los centros y al de-
partamento de calidad y evaluacion institucional de la universi-
dad para mejorar el rendimiento del sistema.
= Identifiquen las buenas practicas de los centros auditados en el
proceso de certificacion.
= Propongan acciones o soluciones creativas ante las debilidades
detectadas.
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6.2 Indicadores de rendimiento y de la percepcion de la calidad

Procedimiento del SGIC

11 Politica y objetivos de
calidad

1.2 Organos de direccién y
gestion

1.2 Organos de direccion y
gestion

1.2 Organos de direccion y
gestiéon

3.1 Admision y matricula-
cion del estudiante

31 Admisién y matricula-

cién del estudiante

31 Admisién y matricula-
cion del estudiante

31 Admisién y matricula-
cion del estudiante

31 Admision y matricula-
cion del estudiante
31 Admision y matricula-

cion del estudiante

TIPO

Percepcion

Percepcion

Percepcion

Percepcion

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

cODIGO

P.1.1_01

P.1.2_02

P.1.2 03

P.1.2 04

R.3.1.05

R.3.1_06

R.3.1.07

R.3.1_08

R.3.1_10

R.3.1_11

Nombre Indicador

Vigencia de la Politica de Calidad
(a partir del 24-25)

Organizacion y gestion del pro-

grama de doctorado

Funcionamiento de la comision
académica

Funcionamiento de la comision
académica

Plazas memoria verificada

Numero total de estudiantes de
nuevo ingreso

Numero de estudiantes de nuevo
ingreso a tiempo parcial

Numero de estudiantes de nuevo
ingreso a tiempo completo

Numero total de estudiantes ma-
triculados
Tasa de cobertura

ALCANCE

CENTRO

PROGRAMA

PROGRAMA

CENTRO

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

DEFINICION

Valoracién de los miembros de las comisiones de calidad sobre la
vigencia de la politica de calidad y el sistema de garantia interna
de Calidad

Valoracién del doctorando sobre la organizacion y gestion del pro-
grama por el doctorando. Indicador obtenido del informe de la per-
cepcion de la calidad de la organizacion y gestion del programa
de doctorado, por el doctorando

Valoracién del funcionamiento de la comision académica, segun
los responsables y miembros de la comision académica. Indicador
a nivel de programa obtenido del informe de percepcion de la cali-
dad del funcionamiento de la Comision Académica, segun los res-
ponsables y miembros CA

Valoracién del funcionamiento de la comisiéon académica, seguin
los responsables y miembros de la comision académica. Indicador
agregado de todos los programas obtenido del informe de percep-
cion de la calidad del funcionamiento de la Comision Académica,
segun los responsables y miembros CA

Numero de plazas verificadas

Numero de estudiantes de nuevo ingreso que han formalizado su
matricula en un programa de doctorado en un determinado curso
académico

Numero de estudiantes de nuevo ingreso que han formalizado su
matricula en un programa de doctorado a tiempo parcial en un de-
terminado curso académico

Numero de estudiantes de nuevo ingreso que han formalizado su
matricula a tiemop completo en un programa de doctorado en un
determinado curso académico

Numero total de estudiantes matriculados en el programa de doc-
torado en un determinado curso académico.

Numero de alumnos de nuevo ingreso que han formalizado matri-
cula/ numero de plazas ofertadas
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31 Admision y matricula- Rendimiento  R.3.1_12 Numero total de estudiantes de CENTRO Numero total de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en to-
cion del estudiante nuevo ingreso dos los programas del centro
31 Admision y matricula- Rendimiento  R.3.1_13 Numero total de estudiantes ma- CENTRO Numero total de estudiantes matriculados en todos los programas
cion del estudiante triculados del centro
3.2 Oferta actividades for- Percepcion P.3.2_14 Calidad de las actividades forma- PROGRAMA Valoracién de las actividades formativas por parte del doctorando.
mativas tivas Indicador a nivel de programa, obtenido del informe de percepcion
de la calidad de las actividades formativas por el doctorando
3.2 Oferta actividades for- Percepcion P.3.2_15 Calidad de las actividades forma- PROGRAMA Valoracién de las actividades formativas especificas de cada pro-
mativas tivas especificas de cada pro- grama por el doctorando/a. Indicador a nivel de programa obte-
grama nido del informe de percepcién de la calidad de las actividades
formativas por el doctorando
3.2 Oferta actividades for- Percepcion P.3.2_17 Calidad de las actividades forma- CENTRO Valoracién de las actividades formativas transversales por parte
mativas tivas transversales del doctorando. Indicador agregado de todos los programas, obte-
nido del informe de percepcioén de la calidad de las actividades
formativas por el doctorando
3.3 Plan de investigaciony  Percepcion P.3.3_18 Calidad y efectividad del plan de PROGRAMA Valoracién de la organizacion y gestion del programa de docto-
plan de formacién per- Investigacion y del plan forma- rado, segun el doctorando. Indicador calculado a nivel de pro-
sonal cion personal en mi formacion grama, obtenido del informe de percepcién de la calidad de la or-
ganizacion y gestion del programa de doctorado por el doctorando
3.5 Menciones de tesis Rendimiento R.3.4_37 Numero total de tesis defendidas = PROGRAMA Numero de tesis defendidas en un curso académico
doctoral
3.5 Menciones de tesis Rendimiento R.3.4_38 % Tesis CUM LAUDE PROGRAMA % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un de-
doctoral terminado curso académico, con calificacion CUM LAUDE
3.5 Menciones de tesis Rendimiento  R.3.5_39 % Tesis con mencion internacio- PROGRAMA % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un de-
doctoral nal terminado curso académico, con mencion internacional
35 Menciones de tesis Rendimiento  R.3.5 40 % Tesis con cotutela internacio- PROGRAMA % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un de-
doctoral nal terminado curso académico, con cotutela internacional
3.5 Menciones de tesis Rendimiento R.3.5_41 % Tesis con mencion industrial PROGRAMA % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un de-
doctoral terminado curso académico, con mencion industrial
3.4 Tesis doctoral Rendimiento  R.3.4_42 Numero promedio de articulos PROGRAMA N.° promedio de articulos asociados a una tesis
vinculados por tesis doctoral
34 Tesis doctoral Rendimiento R.3.4 43 % Q1 articulos PROGRAMA Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
han publicado en revistas del cuartil 1
3.4 Tesis doctoral Rendimiento R.3.4_44 % Q2 articulos PROGRAMA Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
han publicado en revistas del cuartil 2
34 Tesis doctoral Rendimiento R.3.4_45 % Q3 articulos PROGRAMA Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
han publicado en revistas del cuartil 3
34 Tesis doctoral Rendimiento R.3.4_46 % Q4 articulos PROGRAMA Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
han publicado en revistas del cuartil 4
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3.4 Tesis doctoral Rendimiento  R.3.4_47 Numero promedio de capitulos PROGRAMA N.° promedio de capitulos de libros asociados a una tesis
de libros vinculados por tesis
doctoral
34 Tesis doctoral Rendimiento R.3.4_48 % Q1 capitulos de libros PROGRAMA Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctorales
que se han publicado en revistas del cuartil 1
34 Tesis doctoral Rendimiento  R.3.4_49 % Q2 capitulos de libros PROGRAMA Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctorales
que se han publicado en revistas del cuartil 2
3.4 Tesis doctoral Rendimiento  R.3.4_50 % Q3 capitulos de libros PROGRAMA Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctorales
que se han publicado en revistas del cuartil 3
34 Tesis doctoral Rendimiento R.3.4_51 % Q4 capitulos de libros PROGRAMA Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctorales
que se han publicado en revistas del cuartil 4
4.1 Director y tutor de tesis ~ Percepcion P.4.1_19 Atencion prestada por el director PROGRAMA Valoracién de la atencién prestada por el directo y tutor de tesis,
de doctoral y tutor de tesis por el doctorando. Indicador calculado a nivel de programa, obte-
nido del informe de percepcién de la calidad de la atencién pres-
tada por el director y tutor de tesis, por el doctorando
4.1 Director y tutor de tesis ~ Profesorado  PR.4.1_20 Numero total de directores y tuto- PROGRAMA Numero total de directores y tutores de tesis del programa de doc-
de doctoral res del programa torado
41 Director y tutor de tesis ~ Profesorado = PR.4.1_21 % Directores y tutores con sexe- PROGRAMA Porcentaje directores y tutores de tesis del programa de docto-
de doctoral nio vivo rado con sexenio vivo
5.1 Criterios y actuaciones Percepcion P.5.1_22 Calidad de las acciones de movi- PROGRAMA Valoracién de las acciones de movilidad ofrecidas desde el pro-
de movilidad lidad grama, por el doctorando. Indicador calculado a nivel de pro-
grama, obtenido del informe de percepcion de la calidad de las ac-
ciones de movilidad ofrecidas desde el programa, por el docto-
rando
5.1 Criterios y actuaciones Percepcion P.5.1_23 Calidad de las acciones de movi- CENTRO Valoracién de las acciones de movilidad ofrecidas desde el pro-
de movilidad lidad grama, por el doctorando. Indicador agregado de todos los progra-
mas, obtenido del informe de percepcién de la calidad de las ac-
ciones de movilidad ofrecidas desde el programa, por el docto-
rando
5.2 Recursos materiales y Percepcion P.5.2_24 Instalaciones y recursos PROGRAMA Valoracién de las instalaciones y recursos por el doctorando. Indi-
servicios de apoyo cador calculado a nivel de programa, obtenido del informe de per-
cepcion de la calidad de las instalaciones y recursos, por el docto-
rando
5.2 Recursos materiales y Percepcion P.5.2_25 Herramienta utilizada para el se- PROGRAMA Valoracién de la organizacion y gestion del programa de docto-
servicios de apoyo guimiento del plan de formacion rado, por el doctorando. Indicador calculado a nivel de programa,
e investigacion obtenido del informe de percepcién de la calidad de la organiza-
cion y gestion del programa de doctorado, por el doctorado
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6.4 Insercion laboral

8.1 Mejora de los progra-
mas de doctorado

8.1 Mejora de los progra-
mas de doctorado

8.1 Mejora de los progra-
mas de doctorado

8.1 Mejora de los progra-
mas de doctorado

8.1 Mejora de los progra-
mas de doctorado

8.1 Mejora de los progra-
mas de doctorado

31 Admision y matricula-
cion del estudiante

8.1 Mejora de los progra-
mas de doctorado

8.1 Mejora de los progra-
mas

8.1 Mejora de los progra-
mas

Rendimiento

Percepcion

Percepcion

Percepcion

Percepcion

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

R.6.4_26

P.8.1 27

P.8.1.28

P.8.1 29

P.8.1_30

R.8.1_31

R.8.1_32

R.3.1.33

R.8.1_34

R.8.1_35

R.8.1 36

Tasa de insercion laboral
(Agueda esta en contacto con
Carreras Profesionales ver co-
rreo 7/10/24)

Calidad del programa de docto-
rado, Director externo

Calidad del programa de docto-
rado. Director y tutor interno

Autoevaluacion durante el curso
académico

Competencias adquiridas

Tasa de éxito TIEMPO COM-
PLETO (5 afos)

Tasa de éxito TIEMPO PARCIAL
(8 afios)

Tasa de abandono a los (2afios)
Duraciéon media de los estudios
(fecha depdsito)

Tasa de éxito TIEMPO COM-
PLETO (4 afos)

Tasa de éxito TIEMPO PARCIAL
(7 afios)

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA

Porcentaje de personas empleadas sobre el total de personas
doctoradas en el &mbito del programa de doctorado.

Valoracién del programa de doctorado segun el el director ex-
terno. Indicador calculado a nivel de programa, obtenido del in-
forme de percepcion de la calidad con el programa de doctorado,
por el director externo

Valoracién del programa de doctorado segun el el director y tutor
interno. Indicador calculado a nivel de programa, obtenido del in-
forme de percepcion de la calidad con el programa de doctorado,
por el director y tutor interno

Autoevaluacion del doctorado durante el curso académico. Indica-
dor calculado a nivel de programa, obtenido del informe de Auto-
evaluacion del doctorando/a durante el curso académico, por el
estudiante

Valoracién de las competencias adquiridas durante el programa
por el doctorando. Indicador a nivel de programa, obtenido del in-
forme de percepcion de la calidad de las competencias adquiridas
durante el programa por el doctorando

Numero de doctorandos a TC de una cohorte de entrada que fina-
lizan la tesis a los cinco afios / Numero de doctorandos a TC de
una cohorte de entrada

Numero de doctorandos a TP de una cohorte de entrada que fina-
lizan la tesis a los ocho afios / Numero de doctorandos de una
cohorte de entrada

Numero de doctorandos de una cohorte de entrada que causan
baja en los dos primeros afos tras su matricula/ nimero de estu-
diantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada

Promedio de afios que tardan los estudiantes desde su primera
matricula en un programa de doctorado hasta la fecha de depdsito
de su tesis doctoral.

Numero de doctorandos a TC de una cohorte de entrada que fina-
lizan la tesis a los cuatro afios / Numero de doctorandos a TC de
una cohorte de entrada

Numero de doctorandos a TP de una cohorte de entrada que fina-
lizan la tesis a los siete afios / Numero de doctorandos de una
cohorte de entrada
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